Suomi Camping Oy 17.4.2025
Varaus- ja peruutusehdot

Palvelujen tai tuotteiden varaus voi tapahtua suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisen varausjarjestelman
kautta.

Majoitusvuorokausi

e Majoitusvuorokausi mokeissa alkaa klo 16 Rauhalahti huvilat klo 15 ja paattyy klo 12

e Majoitusvuorokausi matkailuajoneuvossa ja teltassa alkaa klo 15 paattyy klo 14

e Ennakkoon varatut mokit pidetaan varattuina klo 18 saakka, ellei myéhemmasta saapumisesta ole
sovittu (maksetut mokit/caravan- telttapaikat pidetdan varattuna myos klo 18 jalkeen)

e Early checkin / late check out -mahdollisuutta ja maksua voi tiedustella kohteesta

Peruutukset

Jos olet estynyt saapumasta, tulee varaus peruuttaa valittémasti sahkodpostilla kohteeseen, johon varaus on
tehty.

Jos kyseessa on jo maksettu varaus, voit hakea takaisinmaksua sahkdpostitse osoitteessa
info@suomicamping.fi. Muista aina ilmoittaa

» kohde, johon olet tehnyt varauksesi
» nimesi
» varausnumero

Kaikki online varausten rahanpalautukset tapahtuvat Paytrail -maksupalvelun kautta. Takaisinmaksuano-
mus tulee tehda viimeistaan 14 vrk peruutuksen jalkeen, jonka jalkeen rahanpalautuksia ei kasitell3.

1) Yhden majoitusyksikdn ja enintddan kahden yon varaukset voidaan peruuttaa varauksen alkamista
edeltdvana paivana kello 12.00 mennessa, taman jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeella
on oikeus veloittaa koko varauksen arvo.

2) Useampaa yota tai majoitusyksikkda koskevan varauksen asiakas voi peruuttaa 7 vrk ennen varauk-
sen alkamispaivaa

3) Saunavaraus ja vuokravalinevaraus voidaan peruuttaa edeltdvana paivana klo 12 mennessa. Taman

jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeella on oikeus veloittaa koko varauksen arvo.



Asiakkaalle palautetaan maksettu suoritus vahennettyna peruutusmaksulla, joka on

a) Peruutusmaksu 50 €, koskee varauksia, joiden kokonaisarvo on 200 € tai yli
b) Peruutusmaksu 25 €, koskee varauksia, joiden kokonaisarvo on 50 €- 199 €
c) Peruutusmaksu 15 €, koskee varauksia, joiden kokonaisarvo on alle 50 €

e Jos olet valinnut maksutavaksi Walley laskun/osamaksun voi sinulle tulla lisdkuluja luotonantajalta.
Jos sinulla on kysyttavaa Walley-laskustasi, ota yhteyttd Walleyn asiakaspalveluun:
https://www.walley.fi/asiakaspalvelu tai p. +358 9 3158 9947 (ma-pe 09:00 - 18:00)

Erikoistapahtumien (mm. juhannus, joulu, alueelliset festivaalit) ajaksi tehdyt varaukset voi perua kuluitta
30 vrk ennen varauksen alkamispaivaa. Myohaisimmissa peruutuksissa majoitusliikkeelld on oikeus saada

korvausta sovitusta hinnasta seuraavasti:

= 8-29 vrk ennen varauksen alkua 50 % varauksen arvosta silta ajalta, kun majoitusyksikkoa ei ole
saatu myytya edelleen.

= alle 7 vrk ennen varauksen alkua 100 % varauksen arvosta silta ajalta, kun majoitusyksikkoa ei ole
saatu myytya edelleen.

= Erikoistapahtumavaraukset maksetaan aina ennakkoon joko verkkokaupassa tai laskua vastaan. Ellei
asiakas maksa suoritusta erdpaivadan mennessa, voi palvelun tarjoaja yksipuolisesti perua varauksen

ja palauttaa kohteen myyntiin.

Huom. Varauksen maksamatta jattdminen ei ole peruutus! Ellei asiakas peru varaustaan ja kohde jaa myy-
matta siind olleen maksamattoman varauksen vuoksi, peritddn varauksen hinta kokonaisuudessaan tule-
matta jaaneeltd asiakkaalta. Jos asiakas keskeyttaad varauksensa, veloitetaan kdyttamatta jadneelta ajalta

taysi hinta.

Akillisen sairauden tai perheessi tapahtuvan kuolemantapauksen tai muun matkaa estivin poikkeustilan-
teen varalta asiakkaan tulee varmistaa, ettd omat matka- ja tapaturmavakuutukset kattavat varauksen ku-
lut, mikali tapahtunut johtaa tarpeeseen peruuttaa varaus. Peruutuksesta tulee ilmoittaa valittdmasti ma-
joituspaikkaan. Noudatamme myos naissa tapauksissa ylla olevia varaus- ja peruutusehtoja.


https://www.walley.fi/asiakaspalvelu

Ryhmat

Maaritelma: yksittdiselld ryhmalla tarkoitetaan seuruetta, joka on varannut vahintdan 3 majoitusyksikkoa.
Ryhmalld on sama tulo- ja |ahtOpaiva ja ryhma maksetaan yhteisesti tai veloitetaan yhteisella laskulla.

1. Varaus ja vahvistaminen
= varattaessa tulee ilmoittaa varaajan nimi, puhelinnumero, sahkdposti sekd maksutapa.
2. Majoittujat

Pyydamme toimittamaan ryhman tiedot 14 vrk ennen varauksen alkamispdivaa

= matkanjohtajan tiedot; nimi, puhelinnumero, sahkdposti

= ryhman nimilista; sukunimi, etunimet, syntymaaika, kansalaisuus, osoite, ulkomaalaisten passin-
/henkildkortin numero

* majoittujien huonejaottelu

» tilattuja ruokailuja varten mahdolliset erikoisruokavaliot

3. Maksuehdot ja laskutus

» Ryhmavaraukset laskutetaan 30 vrk ennen varauksen alkamispaivad, maksuehto 10 pédivaa
netto. Mikali varauksen tekoajankohdasta on alle 14 vrk varauksen alkamispdivaan, erapdiva on
heti.

» Tarjouksessa olevat hinnat edellyttavat yhteislaskua koko ryhmasta. Laskutus tapahtuu vahviste-
tun henkilomaaran mukaisesti tai sen kasvaessa yli ilmoitetun maaran, toteutuneen mukaan.
Laskuun lisataan laskutuslisa 15 €

= Jalkilaskutus edellyttaa, etta asiakkaalla on etukdteen luotu ja voimassa oleva laskutussopimus
Suomi Camping Oy:n kanssa. Maksuehto 10 pdivaa netto.

* Majoituskohde voi edellyttdad isommissa varauksissa koko- tai osasuoritusta varauksesta. Jos
sovittua koko- tai osaennakkolaskua ei makseta erapaivaan mennessa, majoituskohteella
on oikeus perua varaus.

4. Ryhmien peruutukset

= Ryhmavarauksen peruutus on tehtava sahkopostilla majoituskohteeseen.
=  Peruutuksissa majoituskohteella on oikeus saada korvausta maksetusta hinnasta seuraavasti:

peruutusmaksu on 50 €
14 — 29 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta)
palvelun tarjoajalla on oikeus pitda 50 % varauksen kokonaishinnasta/perutun varauksen
osuudesta.

o alle 14 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta)
palvelun tarjoajalla on oikeus pitdaa 100 % varauksen kokonaishinnasta

» Saapumatta jattaminen: veloitetaan sovittujen palvelujen taysi hinta.
= L3ahto ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jadaneelta ajalta veloitetaan taysi hinta.



Yleiset ehdot (yksittaiset asiakkaat ja ryhmat)

Majoittuminen ja mokin siivous

Majoitushintaan kuuluu majoitusyksikon kayttéoikeus. Hintaan sisaltyvat majoitusyksikk66n kuuluvat va-
rusteet. Asiakkaiden edellytetdaan kdytettavan liinavaatteita, makuupussia tms. Liinavaatteita on tarvitta-
essa saatavana eri korvauksesta vastaanotosta, jos ne eivat sisally majoituksen hintaan.

Leirintamokkien (ei wc:ta tai suihkua) normaali loppusiivous sisaltyy majoitusyksikon hintaan. Asiakkaalta
kuitenkin edellytetdan, ettd han tyhjentaa jadkaapin, tiskaa astiat, vie mokin roskat jatepisteeseen seka
vie pois mahdollisesti mukanaan tuomat pullot ja tolkit. Mikali olet tilannut liinavaatteet, jatetadn ne
pinossa sangyn paille. Piddtidmme oikeuden laskuttaa asiakasta jdlkikdteen, mikdli mékin siivous vaatii yli-
mdidirdistd siivousta tai erikoispesuaineiden kdyttod.

Lomamaokkien, huviloiden, hirsimokkien ja loma-asuntojen asukkailta edellytetdaan seuraavia toimia lah-
tiessd; huonekalut ja tavarat siirretdan alkuperiisille paikoilleen, astioiden tiskaus, péytapintojen pyy-
hinta, lattioiden lakaisu (imurointi) seka tyhjien pullojen ja roskien poiskuljetus. Tyhjennathan myos jaa-
kaapin ja viet tuomasi ruokatarvikkeet mukanasi pois tai roskikseen. Jatathdn kdytetyt liinavaatteet pi-
nossa sangyn paalle.

Jos haluat helpon Checkoutin, voit ostaa edelld olevan siivouspalvelun etukdteen verkkokaupan kautta.
Mahdollista on myo0s tilata valisiivous, joka on samanhintainen kuin loppusiivous. Loppu- tai valisiivouksen
voi ostaa varausta tehdessa.

Piddtédmme oikeuden laskuttaa asiakasta jéilkikéiteen, mikdili Idhtésiivous on tekemdttd tai mékin siivous
vaatii ylimddrdistd siivousta tai erikoispesuaineiden kdyttdd.

Asiakkaan vastuulla on varmistaa, ettd ikkunat ja ovet ovat lukittuna. Varaaja on majoituksen aikana vas-
tuussa avaimesta/avainkortista ja mokistd. Avaimen unohtuessa, oven aukaisusta aukioloaikojen ulkopuo-
lella veloitetaan erillinen korvaus. Kadonneesta avaimesta aiheutuvista lukon muutostdista peritddan muu-
tostoiden aiheuttamat kustannukset.

Hairiokayttaytymisesta johtuva varauksen keskeytys

Mikali asiakas/varaaja kayttaytyy majoituskohteen yleisten jarjestyssaantojen tai majoituskohteen henkil6-
kunnan antaman ohjeistuksen vastaisesti eika kohteen edustajan antamasta ilmoituksesta/huomautuk-
sesta huolimatta lakkaa aiheuttamasta hairiota tai vaaraa varaamassaan majoitusyksikossa tai lahiymparis-
tossa, on majoituskohteella oikeus keskeyttaa varaus valittomasti. Kaikista ylla olevista toimenpiteista ai-
heutuneet todelliset kustannukset laskutetaan varaajalta.

Vauriot, puutteet ja reklamaatiot

Kaikki majoitusyksikon varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset tulee osoittaa valittomasti majoi-
tuskohteen henkilokunnalle, jolloin ne voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata tai kompensoida. Jos hait-
tatekijaa ei voida korjata tai kompensoida paikan paalla, on asiasta tehtava valiton kirjallinen reklamaatio



Suomi Camping Oy:lle. Jalkikateen tehtyja valituksia ei huomioida. Samoin asiakas on velvollinen ilmoitta-
maan valittdmasti ja korvaamaan majoitusyksikoélle tai majoituskohteen muille rakennuksille ja niiden ir-
taimistolle aiheuttamansa vahingot. llImoittamattomat vauriot laskutetaan todellisten kulujen mukaan jalki-
kdteen: Varaaja on taysimaardisessa vastuussa varaamansa majoitusyksikon kunnossa pysymisesta majoi-
tusvarauksensa aikana. Palvelun tarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista ongelmista (esim.
katkokset vesi- tai sdhkoverkossa, tietoliikenne- tai tv-verkossa).

Henkilomaara

Majoitusyksikon suurin sallittu henkilomaara on sama kuin vuoteiden ja lisdvuoteiden maara. Henkilomaara
on ilmoitettava matkustajailmoituksella viimeistaan sisaankirjautumisen yhteydessa, eika sita saa ylittaa.
Matkustajatietojen antovelvollisuus

Majoituslain mukaan matkustajan tulee tayttda matkustajailmoitus ennen majoittumistaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus tayttaa ja tulostaa sdhkdinen matkustajailmoitus, mikd nopeuttaa majoittumista. Matkusta-

jailmoitus tulee tayttaa viimeistdan sisdankirjautumisen yhteydessa. Tietojenantovelvollisuuden laiminlyon-
nistad ja vaarien henkildtietojen antamisesta on saddetty rangaistus rikoslaissa.

Alaikdiset majoittujat

Sesongin ulkopuolella (syyskuu-toukokuu) majoitusvarauksen tekijan ja vahintdan yhden majoittujista on
oltava 22-vuotias. Majoittujien ika voidaan tarkistaa milloin vain majoituksen aikana. Mikali kukaan majoit-
tujista ei tayta ikavaatimusta, varaus voidaan peruuttaa ilman maksun palauttamista.

Alaikaiset ovat tervetulleita majoittumaan. Edellytamme, etta jokaisella alaikdisella majoittujalla on huolta-
jaltaan saatu vapaamuotoinen lupalappu mukanaan tai se on ldhetetty sahkdpostitse ennakkoon. Lapussa
tulee olla my6s huoltajan puhelinnumero.

Kaikki mokissa majoittujat ovat yhteisvastuussa, jos irtaimistoa rikotaan tahallisesti tai varastetaan. lImoi-
tamme kaikesta ilkivallasta myds huoltajille ja tarvittaessa myos poliisille.

Tupakointi

Tupakointi on sallittu vain majoitustilojen ulkopuolella. Luvattomasta sisalla tupakoinnista palvelun tarjo-
ajalla on oikeus veloittaa siivouksesta ja tuuletuksesta aiheutuneet lisdkulut.

Lemmikkieldimet

Lemmikin tuonti majoitustiloihin on sallittu, mutta siitd on aina ilmoitettava etukateen. Varaathan lemmi-
killesi tarvittaessa oman pedin, lemmikin paikka ei ole sangyssa tai sohvalla. Lemmikkieldimistd veloitetaan
leirintdmokeissad 10 €/varaus. Lomahuviloissa sekd lomamokeissd majoitusajalta veloitetaan 10 € /vrk. Lem-
mikkimaksu ei korvaa lemmikin aiheuttamia vahinkoja tai ylimaaraisia tekstiilien pesulakuluja. Lemmikin
sairaus ei ole varauksen perumiseen oikeuttava syy. Asiakas on velvollinen korjaamaan lemmikkien jatokset
hoidetuilta nurmialueilta.


https://tem.fi/documents/1410877/2740400/Matkustajailmoitusmalli/ca8d6557-1dd3-42e6-9d3f-be0997476c8d

Loytotavarat

Tarkista kohteen nettisivuilta, miten kohteessa toimitaan |6ytotavaroiden kanssa.

Erimielisyydet

Ensisijaisesti palvelun tarjoaja ja asiakas neuvottelevat mahdollisista erimielisyyksista ja pyrkivat ratkai-
suun. Jos asiakas ja palvelun tarjoaja eivat paase yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa riita-asian kulut-
tajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Palvelun tarjoajan oikeus peruuttaa varaus

Leirintdalue ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamasta varauksen peruuntumisesta. Asi-
akkaalla on talloin oikeus saada mahdollisesti etukdateen maksamansa majoitushinta takaisin. Palvelun tar-
joajan vastuu rajoittuu vain maksetun summan palauttamiseen, eika velvoitetta korvaavan kohteen tarjoa-
miselle ole. Force majeure —tapauksessa palveluntarjoaja voi mahdollisuuksiensa mukaan tarjota varauksen
peruuttamisen vaihtoehdoksi varauksen vaihtoa toiseen majoitusmuotoon.

Palvelun tuottajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa palvelua, sen sisdltéd, saatavilla oloa ja témdén sopi-
muksen ehtoja ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kotisivuillaan. Muutokset tulevat voimaan viilittémdsti kui-
tenkin niin, ettd Asiakkaan varauksiin sovelletaan aina varauksen tekohetkellé voimassa olleita ehtoja.

Suomi Camping Oy
y-tunnus 2332771-9
www.suomicamping.fi
www.kokkolacamping.fi
www.yvytericamping.fi
www.harmalacamping.fi
www.Visitrauhalahti.fi
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http://www.harmalacamping.fi/
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